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LAS PALABRAS
DEL PRESIDENTE

El Grupo Auchan desde su creacion
en 1961 se ha desarrollado
apovandose en convicciones

y fuertes valores, con un sélido
compromiso ético.

( Desde 1994, fecha en la

que hemos creado nuestro
primer Comité de Etica en Auchan
Francia, el Grupo ha avanzado para
determinar su responsabilidad de cara
a sus colaboradores, clientes, socios y
asociados, accionistas y a la sociedad, a
traves de su Vision de empresa.

Compartida por los equipos de todos
los paises, la Vision del Grupo Auchan
establece muy claramente nuestra
identidad, nuestra razon de ser, nuestras
convicciones, nuestros compromisos y
nuestra ambicion.

Es revisada periodicamente para tener
en cuenta los avances de la sociedad y
de los diferentes entornos en los que se
desarrolla nuestra actividad.

Nos definimos como una federacion
de empresas autobnomas de
comerciantes audaces, que comparten
unos valores y convicciones comunes,
al servicio de un desarrollo economico
y humano duradero.

Desde el Grupo Auchan consideramos
que cada uno aspira a vivir mejor:
nuestra razon de ser es mejorar la
calidad de vida del mayor numero de
mujeres y hombres.

Nuestros valores: compartir, confianza
y progreso, son perennes y conocidos
por todos en el seno de la empresa.
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Para desarrollar adecuadamente nuestra
actividad, damos prioridad a la escucha,
a la fuerza del equipo, a la sencillez y al
rendimiento, ejerciéndola con un gran
sentido de la responsabilidad.

Sobre la base de estos principios se ha
construido la conducta ética del Grupo
Auchan, resumida en esta Carta, que ha
sido redactada por un grupo de trabajo
incluyendo managers de todos los
paises y actividades.

Deseo que esta Carta sea una guia para
nuestras politicas, una inspiracion para
nuestras decisiones, incluso una brujula
gue nos oriente en situaciones dificiles
gue podamos encontrar en el gjercicio
de nuestro trabajo. Porque adoptando
normas éticas exigentes, alineadas

con nuestros valores y rechazando

la corrupcion bajo todas sus formas,
seremos una empresa respetada, que
inspira confianza a todos sus grupos de
interés, que atrae el talento y construye
su futuro y politica de RSC sobre unas
bases claras, sanas y solidas.

Por lo tanto, es importante que cada
manager del Grupo Auchan sea portavoz
de esta Carta, la comparta y la haga

Vivir junto a sus equipos, que cada
colaborador la conozca, se involucre en
su aplicacion y respete en su conducta
diaria estos grandes principios.
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VALOR DE
LA CARTA ETICA

Es decision de las Sociedades de Auchan en Espafia, al que pertenecen
Alcampo S. A, Immochan Espafia S.A, Supermercados Sabeco S.A, Oney
Servicios Financieros EFC S.A'y sus sociedades filiales (en adelante las
Sociedades de Auchan en Espafia o la Compafiia), reafirmar sus valores y
principios a través de la Carta Etica aprobada a finales del afio 2014, que debe
ser conocida y respetada por todos los colaboradores de las Sociedades de
Auchan en Espafia. Esta Carta Etica aspira a garantizar una vision comun de las
normas eticas, morales y de conducta dentro de las Sociedades de Auchan en
Espafa.

Por otra parte, la normativa espafiola contempla una serie de exigencias en
materia de buen gobierno corporativo y responsabilidad de las empresas.

Y en concreto, nuestro Codigo Penal reconoce que las personas juridicas
(sociedades mercantiles), como tales, podran incurrir en responsabilidad penal.

En este marco, es deseo de las Sociedades de Auchan en Espafia reforzar el
espiritu de la Carta Etica aprobada para dar respuesta a las exigencias planteadas
por la normativa espafiola; para ello, se difunde el presente documento (en
adelante "Carta Etica de las Sociedades de Auchan en Espafia’) con el que se
pretende asumir y trasladar a los colaboradores de las Sociedades de Auchan

en Espafia los compromisos éticos, asi como prevenir comportamientos que
pudieran hacer incurrir a sus empresas o sus trabajadores en responsabilidad
legal, a través de la concienciacion para el desarrollo de buenas practicas.

Este documento no tiene vocacion de sustituir a la legislacion nacional, sino

que aspira a completar las leyes, los textos y reglamentos que nos gobiernan, no
reemplazando las politicas existentes. Al contrario, se trata de ofrecer un marco a
esas politicas y permitir a cada uno entender mejor su logica y finalidad. Tambien
esta herramienta debe ayudar a cada colaborador a resolver las preguntas y
dilemas que pueda encontrar en el ambito de su actividad laboral.

Las Sociedades de Auchan en Espafia hacen suyo v ratifican el compromiso de
los accionistas con el cumplimiento fiel y respetuoso de la legalidad, la lucha
contra todo tipo de conductas ilicitas y la total intolerancia con la corrupcion,
cualquiera que sea su forma, exigiendo que tal norma de conducta se extienda
a todos sus directivos, empleados, colaboradores y agentes, asi como a los
terceros con los que la compafiia se relaciona en el desarrollo de su actividad
empresarial y comercial.
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La presente Carta Etica deberd regir el comportamiento de las Sociedades

de Auchan en Espafia y de todos sus colaboradores en el desempefio

de las funciones que tienen atribuidas y en sus relaciones comerciales y
profesionales, actuando en todo momento de acuerdo con la legislacion
vigente, el buen gobierno corporativo, la Vision de la empresa, la transparencia,
la responsabilidad social y la politica de desarrollo sostenible establecida por la
Sociedad.

El respeto a la Carta Etica va indisolublemente unido a los deberes de vigilancia
y control por parte de las Sociedades de Auchan en Espafia, asi como a la
supervision y regulacion de las actividades de sus colaboradores manteniendo
con ellos una permanente comunicacion activa. Ademas de lo anterior, se ha
creado un Comité de Etica de las Sociedades de Auchan en Espafia, para que,
entre otras finalidades, supervise el funcionamiento y el cumplimiento de esta
Carta Etica por todos los colaboradores.

La presente Carta podra ser modificada o corregida en cualquier momento para
adaptarla a nuevas situaciones, ajustando la actuacion, en cada caso concreto, a
las especificas circunstancias individuales.

RESPETO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

» Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa
a los principios y derechos fundamentales al trabajo.

« Principios directores de la OCDE.

» Pacto Mundial de la ONU.

RESPETO DE LAS NORMAS NACIONALES

« Legislacion espaiiola sobre Buen Gobierno Corporativo.
* Codigo Penal espafiol.
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1/

RELACION

CON

LOS CLIENTES

Reducir el impacto medio ambiental, proponer una oferta de productos y
servicios sostenibles y promover una alimentacion sana y equilibrada en
todas las ensenas de alimentacion, a través del desarrollo de una oferta
accesible y adaptada: estos son los compromisos que se han fijado las
Sociedades de Auchan en Espana

Escuchay satisfaccion de las expectativas de los clientes

La satisfaccion de los clientes es una de las prioridades mas importantes de
las Sociedades de Auchan en Espafia, ya que su permanencia en el tiempo
depende de sus clientes y de la satisfaccion de los mismos.

La ambicion de las Sociedades de Auchan en Espafia es ofrecer una calidad
de servicio que cumpla las expectativas de los clientes, asi como mejorar su
poder de compra y calidad de vida.

Su objetivo es crear una relacion estrecha y singular con cada uno de sus
clientes, a traves de la escucha activa, la comprension de sus necesidades y
una continua adaptacion a las mismas.

Calidad de los productos y servicios

Las Sociedades de Auchan en Espafa tienen la intencion de garantizar,

en todos los ambitos en los que desarrolla su actividad, un alto nivel de
calidad de los productos y servicios gue ofrece a sus clientes, prestando una
especial atencion a la seguridad de los consumidores.

Para ello, se compromete a cumplir las obligaciones fijadas por las normas
y normativas en vigor aplicables a los productos y servicios que ofrece y en
especial, a aplicar escrupulosamente los canones en la produccion de los
productos y servicios de las marcas de las Sociedades de Auchan en Espafa.
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RELACION
CON LOS CLIENTES

En este contexto, los colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia
se preocuparan por garantizar la mejor trazabilidad de los productos y
velaran por la calidad de los alimentos y productos a la venta, impidiendo
adulteraciones o aditivos no autorizados o la venta de productos
defectuosos y comunicando al personal responsable competente la
existencia de cualquier deficiencia en dicho sentido.

Transparencia en la informacion a los clientes

Las Sociedades de Auchan en Espafia trabajan intensamente para que toda

la informacion relativa a las caracteristicas de los productos y servicios que
ofrece, sea real y fiable, garantizando con ello la capacidad de eleccion, con
conocimiento de causa, de los clientes.

Confidencialidad de la informacion sobre los clientes

Los colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia, se comprometen
a respetar la vida privada y la normativa relacionada con la proteccion de los
ficheros informaticos y datos personales.

Favorecer el consumo responsable

Las Sociedades de Auchan en Espafia quieren ademas de garantizar el poder
de compra de los clientes, desarrollar un "Discount Responsable”.

Este enfoque pretende hacer accesible al poder adquisitivo de todos,

productos y servicios beneficiosos para la salud, la naturaleza vy el
progreso social.
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2/ RELACION
CON
L 0S COLABORADORES

Actor relevante en la creacion de empleo, las Sociedades de Auchan en
Espafa, asumen su responsabilidad social en relacion a sus colaboradores.
Preocupadas por la seguridad y calidad de vida en el trabajo, por el
compromiso y confianza de cada uno, valoran la diversidad como motor
para progresar dentro de una cultura de responsabilizacion y de reparto.

e Derechos fundamentales, discriminacion y acoso

Las Sociedades de Auchan en Espafa inscriben su accion en el marco
del principio de la igualdad de oportunidades vy trato en el trabajo y se
comprometen a no discriminar, por ningun motivo, a sus trabajadores.

La gran diversidad de oficios desarrollados por las Sociedades de Auchan
en Espafa, le permiten ofrecer un amplio abanico de puestos trabajo y
trayectorias profesionales para todos los perfiles.

Las Sociedades de Auchan en Espafia condenan cualquier ataque a la
dignidad de las personas, y en particular, todas las formas de acoso ya sea
moral o sexual.

Los colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia,
independientemente de su posicion jerarquica, deberan respetar los
derechos inherentes a las personas actuando con integridad y respeto
mutuo, no incurriendo bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso
sexual, abuso de autoridad, ofensa u otra forma de agresividad u hostilidad
qgue propicien un clima de intimidacion.

e Condiciones de trabajo, higiene y seguridad

Las Sociedades de Auchan en Espafia, son conscientes de que la mejora

de las condiciones laborales contribuye a un mejor desarrollo de las
personas y de su actividad diaria, por lo que se comprometen a ofrecer a los
colaboradores un entorno de trabajo sano, seguro y sin riesgos.
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RELACION
CON LOS COLABORADORES

Para ello, cada una de las Sociedades de Auchan en Espafia ha desarrollado
una sistematica de prevencion de riesgos laborales para luchar contra los
accidentes de trabajo y asegurar que cada uno sepa lo que hay que hacer
en caso de emergencia en su puesto de trabajo.

En este sentido, los colaboradores, sea cual sea su puesto o ubicacion
geografica, han de velar por su propia seguridad mediante el cumplimiento
de las medidas de prevencion que en cada caso se adopten y contribuyendo
ademas a la seguridad ajena.

Lealtad, conflicto de intereses y respeto a la
confidencialidad

Las Sociedades de Auchan en Espafa esperan de sus colaboradores una
actitud de lealtad. Por lo tanto cada colaborador debe evitar encontrarse en
una situacion de conflicto de intereses.

Un conflicto de intereses se presenta cuando un empleado participa en
actividades o privilegia sus intereses personales en detrimento de los
intereses de las Sociedades de Auchan en Espafa.

Para ello, el colaborador debe evitar toda situacion en la cual su interés
personal (o el de sus relaciones) entre en conflicto con los intereses de la
Compafiia o informarlo a su superior jerarquico.

Las informaciones confidenciales a las que acceden los colaboradores
en el ambito de su actividad profesional y de las que son simplemente
depositarios, deben ser custodiadas de forma que se preserve dicha
confidencialidad hasta que no se hagan publicas por la Compariia.

Por lo tanto, los colaboradores no deben utilizar, ni difundir ese tipo de
informaciones salvo autorizacion expresa u obligacion impuesta por ley.
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RELACION
CON LOS COLABORADORES

e Respeto a la vida privada

Preocupado por respetar la vida privada de sus colaboradores, las
Sociedades de Auchan en Espafia se comprometen a asegurar la
confidencialidad de la informacion individual de los mismos. La utilizacion
de esta informacion estara circunscrita y limitada para el objetivo para

el que ha sido solicitada.

Los colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia aplicarany
respetaran los procedimientos puestos en marcha, en proteccion de
la informacion confidencial de los colaboradores y que respondan a la
legislacion nacional en vigor.

e Formacién, promocion, equidad

Las Sociedades de Auchan en Espafa se esfuerzan para que cada
colaborador pueda ser «responsable, profesional, apasionado y
considerado».

La Vision de las Sociedades de Auchan en Espafia sitlan a la persona en el
corazon de sus prioridades.

Las Sociedades de Auchan en Espafia promoveran el desarrollo personal y
de las competencias profesionales de sus colaboradores y la mejora de su
empleabilidad a través de la promocion interna y la formacion, fomentando
un ambiente en el que la igualdad de oportunidades laborales llegue a todos
ellos asegurando la no discriminacion y el cumplimiento de la normativa
laboral, de seguridad social y de extranjeria.

Ademas, las Sociedades de Auchan en Espafia también se comprometen

a tratar a cada uno con consideracion y equidad dentro de la empresa.
Favorece en especial la insercion de personas con discapacidad y, apuesta
por la diversidad en todos los niveles jerarquicos, por ello, los colaboradores
deberan desempefar sus actividades profesionales respetando y
garantizando los derechos civiles y demas libertades publicas, propiciando
un ambiente de trabajo comodo, saludable y seguro, absteniéndose de
emplear cualgquier conducta que suponga algun tipo de discriminacion por
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motivos de raza, sexo, ideas religiosas, politicas o sindicales, nacionalidad,
lengua, estado civil, edad o discapacidad.

Politicas de reparto

La voluntad de compartir forma parte de las convicciones que conforman
la historia de las Sociedades de Auchan en Espafia: El ser humano esta en el
corazon del éxito de nuestro oficio de comerciante y jnada vale mas que la
personal!

El reparto del saber se canaliza a través de la informacion y formacion, lo
que facilita la promocion interna de los colaboradores.

El reparto del poder se hace realidad otorgando autonomia y
responsabilidad, garantizando un management colaborativo y una cultura
de reparto de resultados.

Por ultimo, el reparto del haber que premia el desempefio de cada
colaborador, puede constituir para aquellos que asi lo deseen, una fuente
de ahorro que les ofrezca seguridad y libertad.

Las politicas de reparto son eficaces, al contribuir al desarrollo de la empresa
y son justas, ya que los colaboradores son reconocidos tanto por el fruto de
su trabajo como por los resultados de la empresa.
11
El reparto del haber se refuerza y se nutre en el reparto del saber y
del poder.
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3/ RELACION
CON
L0S SOCIOS EXTERNOS

El progreso supone un dinamismo que no puede hacerse realidad de

forma aislada. Las Sociedades de Auchan en Espana se implican en unas
relaciones comerciales de calidad, comparten sus compromisos en materia
de responsabilidad social y de respeto al medio ambiente. Piden a sus socios
respetar los compromisos que figuran en su Codigo de Etica Comercial.

e Respeto a la lealtad en las practicas comerciales y de
libre competencia

Las Sociedades de Auchan en Esparfia respetan a sus competidores y son
conscientes de la importancia que tiene para todos los actores operar en
mercados en los que las practicas comerciales se desarrollan con lealtad.

Por lo tanto, las Sociedades de Auchan en Espafia se comprometen a
cumplir las normas nacionales e internacionales que regulan la competencia
y prohiben a sus colaboradores toda conducta que constituya o pueda
constituir un abuso o restriccion ilicita de la libre competencia.

e Prohibicion de la corrupcion

Las Sociedades de Auchan en Esparia prohiben toda practica fraudulenta o acto de
corrupcion bajo cualquier forma, incluyendo la extorsion de fondos y el soborno.

Los colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia no podran
realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningun pago en metalico,

en especie o cualquier otra dadiva o beneficio a cambio de asegurar, agilizar
o retrasar el curso de un tramite o actuacion ante cualquier funcionario
publico o persona al servicio de un 6rgano judicial, administracion publica

u organismo oficial, o para que se realice un acto contrario a la Ley o a los
deberes de la funcion publica.

Asimismo, en sus relaciones con un funcionario publico o una autoridad, no
podran prevalerse de cualquier situacion derivada de su relacion personal
con éste o con otro funcionario o autoridad, para conseguir una resolucion
beneficiosa para si, para la Sociedad o para un tercero.

e Regalos e invitaciones

La aceptacion o el ofrecimiento de regalos, asi como otras posibles ventajas
que puedan ser obtenidas, directa o indirectamente, a titulo personal por los

colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia estan prohibidas.

Los colaboradores, por razéon del cargo que ocupan, no podran realizar
promesas, ofrecimientos o concesiones de beneficios o ventajas, economicos
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RELACION
CON LOS SOCIOS EXTERNOS

o de cualquier otro tipo, por él © por una persona interpuesta, a directivos,
administradores, empleados o colaboradores de cualquier empresa o entidad,
con el animo de obtener o realizar, en beneficio propio o de la compafia, un
trato de favor o una actuacion ilicita o desleal que contravenga las normas y
procedimientos internos de cada una de las Sociedades.

Asimismo, los colaboradores, con independencia de su nivel jerarquico, no
podran recibir, solicitar 0 aceptar un beneficio, dadiva o ventaja de cualquier
naturaleza con el fin de favorecer ilicita o deslealmente a quien la otorga o de
quien se espera tal recompensa, o contraviniendo con ello las normas legales
o los procedimientos y protocolos internos de Auchan en Espafa.

Intermediarios remunerados y conductas que afectan a la
libre competencia

La intervencion de intermediarios remunerados solo esta justificada si da lugar
a prestaciones reales y efectivas en el estricto cumplimiento de las leyes y
reglamentos.

La intervencion de estos intermediarios solo puede hacerse en este marco y
debe ser objeto de un contrato formalizado. La remuneracion debe ser justa
y estar alineada con las prestaciones realmente efectuadas y recogidas en el
contrato que haya sido formalizado.

Las practicas en contra de la libre competencia (fijacion conjunta de precios
con competidores, acuerdos sobre cuotas de mercado, reparto del mercado,
etc.), ilegales de por si, estan expresamente prohibidas.

En caso de licitaciones publicas, los procesos de seleccion de proveedores
y contratistas de las Sociedades de Auchan en Espafia se desarrollaran con
imparcialidad y objetividad, para lo que sus colaboradores deberan aplicar
criterios de calidad y coste en dichos procesos, evitando la colision de
intereses personales con los de las Sociedades de Auchan en Espafia.

Vigilancia estricta de las condiciones sociales de fabricacion

Las Sociedades de Auchan en Espafia, dentro de su politica de compra, tiene
en cuenta las condiciones sociales de fabricacion, por lo que se exige al
conjunto de los proveedores firmar y comprometerse a cumplir el Codigo
de Etica Comercial de la empresa, que esta inspirado en las directrices y
convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Construir relaciones duraderas con las Pymes asociadas

Las Sociedades de Auchan en Espafia tienen la ambicion de mantener
relaciones comerciales equilibradas y duraderas con las pequefas y medianas
empresas (Pymes) con las que mantiene una relacion comercial. Uno de

sus principios es el de prevenir una posible relacion de dependencia de sus
proveedores, especialmente evitando ser una parte importante de su cifra de
negocio.
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1t/ RELACION
CON
LOS ACCIONISTAS

Las Sociedades de Auchan en Espana forman parte de una estructura
familiar, no cotizan en Bolsa y sus colaboradores son accionistas. Los
objetivos comerciales, humanos y financieros estan inscritos en el largo
plazo, en beneficio de todos los grupos de interés. Por esta razon la
Compania se esfuerza, por una parte en alcanzar un nivel 6ptimo de valor
patrimonial y por otra, en protegerlo lo mejor posible. Es responsabilidad
del conjunto de los colaboradores, cumplir con su deber de lealtad y
transparencia frente a los accionistas del Grupo.

¢ Sinceridad en la comunicacion financiera y extra financiera

Las leyes y reglamentos imponen a las Sociedades de Auchan en Espafa
difundir y transmitir periodicamente informes e informaciones financieras y
extra financieras.

Las Sociedades de Auchan en Espafia, proporcionardn a través de sus
colaboradores los informes e informaciones financieras pertinentes relativas
a sus acciones, debiendo respetar en los mismos toda la disposicion legal

y normativa aplicable, ademas deberan ser periddicas, veraces y dar una
imagen fiel del resultado de las operaciones, asi como de la situacion
financiera y del patrimonio de la entidad afectada.

Los colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia se comprometen
a que la comunicacion tanto interna como externa de la empresa se
transmita de forma veraz.

Asimismo, los colaboradores no obstaculizaran las peticiones de
informacion por parte de las administraciones publicas, que se encuentren
ajustadas a derecho, ni el cumplimiento por los funcionarios publicos
competentes de las facultades que tengan legalmente atribuidas. Todas las
transacciones de la compafiia deben ser reflejadas con claridad y precision
en los archivos y libros de la misma.
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RELACION
CON LOS ACCIONISTAS

e Valorizacién patrimonial

Las Sociedades de Auchan en Espafia tienen como objetivo garantizar

la rentabilidad de la inversion de sus accionistas buscando a la vez la
obtencion de los mejores resultados y haciendo un seguimiento del valor
de sus activos a largo plazo.

La obtencion de un determinado nivel de beneficios es indispensable tanto
para la continuidad de la actividad de la empresa como para su desarrollo.
En este marco, la rentabilidad es un objetivo constante para el conjunto de
los colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafa.

¢ Respeto al patrimonio de la empresa

Las Sociedades de Auchan en Espafia esperan de los colaboradores que
actuen con total lealtad frente a los accionistas vigilando el estricto respeto
del patrimonio de la Compafifa.

Los colaboradores son responsables de la utilizacion eficaz y apropiada de
los bienes de su compafiia en el ambito de sus funciones y deben garantizar
gue no se utilizan para asuntos personales.

Las Sociedades de Auchan en Espafia esperan de los colaboradores que
adopten todas las medidas necesarias para preservar su patrimonio.

¢ Informacion reservada y confidencial

Toda la informacion propiedad o bajo custodia de las Sociedades de Auchan
en Espana, de caracter no publico, tiene la consideracion de reservada y
confidencial. Por tanto, todos los colaboradores estan obligados a quardar
la mas estricta confidencialidad sobre aquella informacion a la que accedan
como consecuencia del desempefio de su actividad profesional.

Se deberd prestar especial atencion al integro cumplimiento de las leyes,
normativas, procedimientos y protocolos establecidos por las Sociedades
de Auchan en Espafia y la legalidad vigente, en lo referente a la proteccion
de los datos de caracter personal. A tal efecto, no se recogeran, trataran,
almacenaran, conservaran, comunicaran o usaran datos personales de
forma que se contravengan las citadas normas y se respetaran los derechos
legitimos de los titulares de tales datos.
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RELACION
CON LOS ACCIONISTAS

e Medidas para evitar delitos econémicos

Los colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia no podran
realizar disposiciones patrimoniales de la empresa con la finalidad de
dificultar o impedir la eficacia de un embargo o procedimiento de apremio.
Del mismo modo, tampoco podran ocultar o sustraer, con animo de
defraudar, los bienes de la Sociedad para dejarlos fuera de la accion de
cobro de los acreedores.

En caso de que la compafiia fuese declarada en situacion de concurso
de acreedores, no se podran realizar actos que supongan disposiciones
patrimoniales o asuncion de obligaciones, para pagar a uno o varios
acreedores en perjuicio del resto, sin la autorizacion judicial y/o de la
administracion concursal.

¢ Medidas contra el blanqueo de capitales y pagos irregulares

Con objeto de prevenir y evitar la realizacion de blanqueo de capitales pro-
venientes de actividades delictivas o ilicitas, los colaboradores, ademas de su
deber genérico de cumplir con las disposiciones legales aplicables, deberan
prestar especial atencion a aquellas situaciones en las que existan indicios
de falta de integridad de las personas o entidades con las que se realizan
negocios.

Del mismo modo, en sus relaciones con clientes y terceros, prestaran

n especial atencion al correcto empleo de medios de pago, contribuyendo

a impedir, dentro de las funciones propias de sus competencias, que se
produzca cualquier tipo de falsificacion de tarjetas de crédito o débito u
otros documentos analogos.
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5/ RELACION CON
LA COMUNIDAD

Contribuir a la vida social donde esta implantado, ser un actor de la integracion,
contribuir a campanas nacionales y reaccionar a las situaciones de emergencia:
las Sociedades de Auchan en Espaia se comprometen a ello cada dia.

e Respeto de los derechos fundamentales

Las Sociedades de Auchan en Espafia siempre han situado a la persona
en el corazon de sus preocupaciones y desde esta Optica renuevan su
compromiso de respeto hacia todas las personas.

Exigen a sus colaboradores tratar con honestidad y equidad a todos sus
clientes y socios comerciales.

Las Sociedades de Auchan en Espafa promueven que cada colaborador
muestre respeto y confianza mutua en particular con sus comparieros y en
general con aquellas personas con las que mantenga una relacion laboral.

e Cumplimiento de la ley

Las Sociedades de Auchan en Espafia se comprometen a cumplir con las
leyes y normativas en todos los paises donde ejerce su actividad.

Se comprometen igualmente a cumplir y fomentar el derecho internacional
relativo a los Derechos Humanos en su esfera de influencia y se preocupan
por no ser complice de violacion de los Derechos Humanos.

e Respeto a los derechos de propiedad industrial e intelectual

En la adquisicion y uso de cualesquiera articulos o productos, los colaboradores
deberan velar por un estricto respeto a los derechos de propiedad industrial y,
en su caso, intelectual, adoptando las medidas necesarias para evitar la compra
de mercancia que vulnere un derecho de marca, disefio industrial, modelo

de utilidad, patente, o incluso derecho de autor de un tercero, falsifique una
reconocida marca comercial o tenga un parecido razonable, proceda de una
importacion paralela (es decir, fuera de los canales legalmente autorizados),
debiendo solicitarse a los proveedores la correspondiente documentacion
acreditativa de la titularidad de dichos derechos.

e Promocidén urbanistica, construccion y obras

Las obras de urbanizacion, construccion o edificacion que puedan acometer
las Sociedades de Auchan en Espafia se realizaran con respeto a las normas
urbanisticas, en suelos aptos para edificar y sin contravenir las limitaciones
legales de los que sean considerados de especial proteccion.
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RELACION
CON LA COMUNIDAD

¢ Aplicaciones informaticas

Las Sociedades de Auchan en Espafia respetan las condiciones bajo las cuales
el fabricante concede las licencias de software a la Sociedad, y en especial,
aquellas que se refieran al nUmero de equipos para los que fueron autorizadas.

En relacion a lo anterior, los colaboradores cumpliran las obligaciones
establecidas en los correspondientes procedimientos y documentos de seguridad
establecidos por la compafiia en cuanto al acceso a datos o programas.

¢ Veracidad en los documentos oficiales

En el otorgamiento de un documento publico, oficial o mercantil, los
colaboradores de las Sociedades de Auchan en Espafia deberan ser fieles
a la verdad de los hechos, no alterando elementos de caracter esencial ni
incurriendo deliberadamente en falsedades.

e Administracion desleal o fraudulenta

Los colaboradores, con competencia para ello, no induciran a los
administradores de hecho o de derecho de la compariia a disponer
fraudulentamente de los bienes de las Sociedades de Auchan en Espafia
en beneficio propio o de un tercero, abusando de las funciones propias de
su cargo, ni a contraer fraudulentamente obligaciones a cargo de aquella
causando directamente un perjuicio economicamente evaluable a los
accionistas o titulares de los bienes, valores o capitales que administran.

¢ Fraude a la Hacienda Publica y a la Seguridad Social

Los empleados de las Sociedades de Auchan en Espafia no realizaran, en
beneficio de éstas, comportamiento alguno que persiga la elusion del pago
de tributos, retenciones, ingresos, cuotas o cualquier otro devengo obligatorio
para con la Hacienda Publica o la Seguridad Social.

Asimismo, se cuidara con especial atencion el cumplimiento de la legalidad
en cuanto a la solicitud y tramitacion por la Sociedad de devoluciones,
subvenciones, ayudas o el disfrute de beneficios fiscales o de cualquier otra
naturaleza frente a la Administracion.

¢ Politicay religion

Las Sociedades de Auchan en Espafia respetan los compromisos individuales

de sus colaboradores quienes pueden ejercer su ciudadania participando en
actividades politicas o publicas, cuando éstas sean desarrolladas fuera del ambito
laboral y quede claro que las posibles manifestaciones son a titulo personal y por
tanto no se expresan en nombre de las Sociedades de Auchan en Espafia.

Sin embargo, como un actor de la sociedad civil, las Sociedades de Auchan

en Espafia no intervienen en la esfera politica, ni religiosa de los paises en que
esta implantado y se sitlan en una estricta posicion de neutralidad.
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e Responsabilidad social

Las Sociedades de Auchan en Espafa asumen su responsabilidad social,
incluyendo a sus grupos de interés en las reflexiones que se realizan y
comunicando sus avances con total transparencia.

Empresa ciudadana, las Sociedades de Auchan en Espafia aspiran a estar
cerca de sus clientes, integrandose en el tejido social y econdmico del
entorno en el que desarrolla cada una de sus actividades.

A través de sus fundaciones, se compromete a desarrollar proyectos y
acuerdos de colaboracion con el tejido asociativo de su area de influencia,
para mejorar la situacion personal y profesional de los jovenes y anima a sus
colaboradores a participar y proponer nuevos proyectos en este sentido.

e Desarrollo econémico, social y cultural de las comunidades

Las Sociedades de Auchan en Espafa potencian el desarrollo de los productos
locales, cultivados o fabricados en el entorno en el que ejercen su actividad,
implicandose en determinados casos, a traves de acuerdos de colaboracion, con
pequerios productores.

De esta forma, las Sociedades de Auchan en Espafia contribuyen al crecimiento
economico y social de las zonas en las que operan.

¢ Medio ambiente

El Grupo Auchan es signatario del Pacto Mundial, comprometiéndose de

esta forma a aplicar el principio de precaucion en aquellas actividades que
puedan suponer un impacto medio ambiental negativo, asi como a promover
iniciativas y favorecer la oferta de productos y servicios que respeten el
equilibrio medio ambiental, ya que Immochan y presumiblemente Oney en
Espafia no son firmantes del Pacto Mundia

Consciente de que las politicas de desarrollo sostenible solo pueden
desarrollarse si todos los grupos de interés las hacen suyas, las Sociedades
de Auchan en Esparia tienen como ambicion que el medio ambiente sea una
preocupacion colectiva gue implique tanto a directivos, como a empleados.

Las Sociedades de Auchan en Espafa buscan constantemente, tanto en el
ambito de la construccion como en el desarrollo de su actividad, soluciones
innovadoras que consuman menos energia contribuyendo de esta forma a la
lucha contra el cambio climéatico y salvaguardando la biodiversidad.

Para la consecucion de estos objetivos las Sociedades de Auchan en Espafia
promueven la formacion en medio ambiente y sequridad ambiental de

todos sus colaboradores, en particular de aquellas personas implicadas en la
gestion y mantenimiento de las instalaciones y de aquellas que se relacionen
directamente con clientes, proveedores y contratistas. Todos los colaboradores
deberan conocer y cumplir las normas correspondientes, prestando especial
atencion a las relativas a los residuos.
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6/ IMPLEMENTACION
DE /
A CARTA ETICA

 Personas afectadas por la Carta Etica

La presente Carta Etica esta dirigida a todos los colaboradores de las Sociedades
de Auchan en Espafia. Concierne también a todos los directivos y miembros de
los comités ejecutivos y de direccion de las Sociedades de de Auchan en Espafa.

Las Sociedades de Auchan en Espafia esperan igualmente de sus socios y
contratistas que cumplan y respeten las normas establecidas en la presente
Carta Etica.

Cualquier colaborador actual o que se incorpore en el futuro a las
Sociedades de Auchan en Espafia, debera conocer y aceptar lo establecido
en la presente Carta Etica en todos sus términos, asi como facilitar su
conocimiento y comprension a todas las personas que, en su caso, integren
sus equipos, liderando con el ejemplo y siendo referentes de conducta.

Las Sociedades de Auchan en Espafia esperan igualmente de sus socios y
contratistas que cumplan y respeten las normas establecidas en la presente
Carta Etica.

e Difusion de la Carta Etica

Cada colaborador debe respetar y cumplir en su tarea diaria los principios
recogidos en esta Carta Etica y ser portavoz del mismo ante sus
compafieros de trabajo y resto de socios externos.

e Denuncia

Animamos a todos los colaboradores a denunciar los comportamientos
O requerimientos que vayan en contra de los principios establecidos en la
presente Carta Etica.

Se prestara especial atencion a todas aquellas cuestiones que preocupen

y sean expresadas de buena fe, relativas a comportamientos inapropiados
de la empresa, de colaboradores o de un partenaire externo, para que sean
analizadas en detalle y se adopten las medidas oportunas. "De buena fe’, en
este contexto significa que en el momento en el que se hace una denuncia,
la informacion aportada es honesta y exacta, incluso si a posteriori se
demuestra que era un error.
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IMPLEMENTACION
DE LA CARTA ETICA

Se garantizara una contestacion a todas las personas que hayan transmitido
una posible denuncia, siempre y cuando esto no contravenga el principio de
privacidad, confidencialidad o pueda ser considerado como una infraccion
de la ley.

Las Sociedades de Auchan en Espafia se comprometen a hacer todo lo
posible para garantizar la ausencia de sancion interna al colaborador que
comunica de buena fe sus preocupaciones.

La via normal para comunicar estas posibles denuncias es informar de ello a
la jerarquia.

Si existen razones por las que no conviene transmitir esta denuncia al
superior jerarquico, se recomienda dirigirse al Director de Recursos
Humanos de la empresa. Las Sociedades de Auchan en Espafia se han
dotado de un Canal de Denuncias al que se puede acceder desde las
paginas web de cada una de las Sociedades de Auchan en Espafia, sin excluir
el recurso a otros medios de reclamacion que permitan completar la via
jerarquica.

En cada una de las Sociedades de Auchan en Espafia, el Director General
correspondiente es, en ultima instancia, el garante del cumplimiento de la
presente Carta Etica y de su aplicacion en el dia a dia.

NOTA

Si comentas tus preocupaciones al nivel de tu pais y la respuesta que te dan no
te satisface o si, de manera excepcional, no es posible tratar tu preocupacion,
puedes contactar con el Comité de Etica de las Sociedades de Auchan en
Espaia, a través del Canal de Denuncias al que se puede acceder desde la web
de cada una de las empresas.

www.alcampo.es e www.immochan.es
www.oney.es e www.simply.es

Las Sociedades de Auchan en Espafia supervisaran y aseguraran la aplicacion
de esta Carta Etica mediante normas y procedimientos internos dirigidos,
de una parte, a desarrollar las pautas de comportamiento establecidas en el
presente y, de otra, a establecer, de conformidad con la legislacion vigente,
los mecanismos de control que garanticen su cumplimiento.

Las Sociedades de Auchan en Espafa facilitaran a sus colaboradores los
cauces de informacion, formacion y asistencia oportunos para la correcta
divulgacion, comprension y aplicacion de su contenido.

A fin de garantizar y velar por el cumplimiento de estas pautas de conducta
y del modelo organizativo para la prevencion de delitos en las Sociedades de
Auchan en Espafia, se ha constituido un Comité de Etica con unas funciones
determinadas al servicio de este fin.
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7/ MISION
DEL COMITE
DE ETICA

e Misiones

El Comité de Etica de las Sociedades de Auchan en Espafia tiene como
misiones:

-Conocer y abordar cualquier problematica referente a la ética que se
plantea en el pals y hacer recomendaciones a los directores generales.

-La evaluacion continua de riesgos basada en los informes de los expertos
internos de cada una de las Sociedades de Auchan en Espafia.

-La evaluacion y supervision periodica de las Pautas de Conducta y del
modelo de prevencion y control de conductas ilicitas de las Sociedades
de Auchan en Espafia.

-La evaluacion continua de los controles y de su eficacia, identificando las
carencias.

-La realizacion de propuestas de mejora y actualizacion del modelo de
prevencion y control de conductas ilicitas y alertas sobre posibles riesgos.

-Hacer las recomendaciones que considere necesarias a los Directores
Generales de negocio en relacion con el cumplimiento de la Vision de las
Sociedades de Auchan en Espafia y los valores de la compafiia descritos en
el presente documento.

-Velar porque las politicas y las acciones implementadas garanticen el
conocimiento y el respeto de los principios de la Carta Etica por todos los
colaboradores.

-Asegurarse de que los colaboradores reciban una formacion clara y
completa de los valores y principios de la Carta, tanto en el momento de
su incorporacion a la empresa como a lo largo de sus carreras.

-Informar una vez al afio al Consejo de Administracion de cada sociedad
sobre la coordinacion estratégica, el estado de avance de las politicas,
conflictos o problemas tratados en su seno.
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MISION DEL
COMITE DE ETICA

o Composicion del Comité y funciones de sus miembros

El Comité de Etica estard formado por un Presidente, un Secretario y 6 o 12
miembros de distinta procedencia, con representantes de los distintos
oficios/pais y personas externas garantizandose por tanto la independencia
del 6rgano en su mision respecto a cada sociedad.

La Coordinacion Estratégica de cada pais nombra al Presidente del Comité
y éste nombrara al Secretario y a los demas miembros propuestos por la
Coordinacion Estratégica de cada Pais.
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